hMEMOIRE D'ETUDE M2 MIAGE 2011 

COURS MSI - S. Baile, Pr 
Guide de Bonnes Pratiques 

1. RAPPEL SUR LE CHOIX ET LA JUSTIFICATION DES SUJETS 

1.1. Domaine d'etude et de recherche documentaire : 

La Business Intelligence (decisionnel organisationnel vs individuel) et le Management 
des Performances Organisationnelles - interet, perspectives, enjeux et perspectives de 
developpement pour la performance des managers et des organisations privees et 
publiques. 

1.2. Axes d'investigation et de travail : 

1.2.1. axes « economique ou de gestion » : quid des fondements theoriques versus 
pratiques, des concepts et des ecoles qui president cette approche du 
management des SI et des res sources en TIC (Alignement Strategique, Chaine 
de Valeur, Conduite du Changement, Developpement des Organisations,....). 
Ces axes concerneront des approches de la « BI » orientees developpement 
personnel, collectif, organisationnel, voire inter-organisationnel ou de marche 
(par ex. les marches financiers des banques et assurances, les marches 
publics,...) 

1.2.2. axes technologies et architectures : quid des TI qui supportent la mise en 
oeuvre/l'utilisation de ces TIC, et de bonnes pratiques (id. individuelles vs 
collectives, versus organisationnelles, versus interentreprises). Ces axes 
concernent autant des TIC de l ere generation (ERP, EDI, Entrepots de donnees, 
outils decisionnels-BI,..., internet), que les architectures emergentes (SOA, e- 
business...) qui renforcent des pratiques de management existantes ou ouvrent 
des perspectives d'activites « nouvelles » de management ; ou encore des SI 
qui supportent le deploiement de nouveaux modeles d' organisation (e.g. 
organisations virtuelles, integrees, ...) ou de services emergents (e.g. 
commerciaux, financiers, ...). 

1.2.3. axes methodologies et outils : quid des methodes d'accompagnement des 
projets d'innovation, de transformation ou de mise a niveau des entreprises qui 
innovent et facilitent une politique de developpement de la « BI » basee sur 
des methodes et methodologies originales. Ces axes concernent la gestion de 
projets a fort enjeux, la mise en oeuvre de methodes de travail, de methodologie 
d'accompagnement des projets BI, tels par exemple le BPR (Business Process 
Reengineering), le BPM (Bus. Proc. Management) ou le BPP (Bus. Proc. 
Performance) (ITIL, COBIT, PSSI, ...) ; et la validation des outils de mise en 
ceuvre et d'accompagnement (metriques, experiences, cas d'espece,...) 
destines a evaluer l'impact des TIC dans de nouveaux usages. 

1.3. Contextes recherche versus professionnel du travail (synthese des argumuents 
mentionnes lors du cours du 22/09/2010) 



1.3.1. Aspects fondamentaux de la BI 



a. Centre sur individu 

b. Centre sur le Collectif/ Groupe 

c. Centre sur le Global entreprise (l'entreprise en general) 

d. Centre sur le marche 



1.3.2. Les aspects Professionnels /par Activite et par metier 

a. Centres sur les cadres fonctionnels et de management des organisations (e.g. finance, 
marketing, production, logistique, .... 

b. Centres sur le developpement des architectures metiers,. . . 

c. Centres sur les ressources (mefhodologiques, technologiques, humaines,...) - 
tangibles et intangibles. 

2. L'ESPRIT DU TRAVAIL D'ETUDE & DU MEMOIRE : 

2.1.1. Choix d'une problematique de support a l'etude: justifier de l'interet de votre 
choix ! (objectif, interet, contribution de l'etude,...) 

2.1.2. Inventaire de la litterature : justifier d'un travail de recherche documentaire ( en 
priorite : textes et papiers d'etude, articles de recherche ; opportunement : 
sites web universitaires et professionnels ; a l'occasion : grande presse 
specialisee). 

- L' utilisation des bases documentaires (BIU) est appreciable !!! 

- Les referencements aux auteurs se feront dans le texte, chaque fois que 
necessite par une demonstration 

- une base de 15 a 20 referencements choisis est souhaitable 

2.1.3. Construire une reflexion : quid des contributions et limites de l'etude, de la 
problematique traitee, des recommandations et appreciations formulees (eviter 
de tomber dans le piege de la banalisation et de la reproduction d'idees, voire 
d'ecrits en copie/colle mal articule. 

2.1.4. Structurer la redaction du memoire : une introduction et une conclusion de 
qualite s'imposent. Une structure en 2 voire 3 parties, clairement amenees dans 
le discours et la construction du raisonnement, est souhaitable. 

2.1.5. Une presentation standard : 3500 mots/10-12 pages maximum - au format 1,5 
interligne - New Times Roman (Word Microsoft). Une page de garde - 
Titre/Nom, Prenom, M2....). Un resume (en francais et en anglais) avec des 
mots cles repertories. Un sommaire detaille. Enfin, les references mentionnees 
dans le texte du memoire et utilisees pour construire la reflexion, par ordre 
alphabetiques des auteurs. 



3. LA FORME DU MEMOIRE 



Le texte sera dactylographie en TIME NEW ROMAN, taille 12, en recto seul, interligne 
simple. Les pages seront numerotees. Le rapport ne doit pas exceder 15 pages de texte 



proprement dit (hors page de garde, resumes, sommaire, references bibliographiques et 
autres). 

La page de garde doit comporter le titre du memoire, le nom des auteurs, le nom du directeur 
du responsable du module (Pr Serge Baile), - et la date de remise. 

La seconde page comportera le titre du memoire, les resumes de 15 lignes et une liste de mots 
cles caracterisant son contenu, en francais et en anglais . 

La troisieme page sera constitute par le sommaire renvoyant aux pages correspondantes du 
texte et des references bibliographiques et autres. 

Le texte proprement dit commencera en page 4. Les parties, titres et sous-titres doivent etre 
clairement identifiables (sous forme de numerotation Word, de type 1 puis 1.1 puis 1.1.1, 
etc.). Les tableaux et les figures seront numerotees et comporteront un titre en leur bas (par 
exemple.: Figure 5 : Les principales composantes d'un systeme d'aide a la decision en 
Management - d'apres Baile (1979)). 

Dans son introduction, le memoire doit expliquer, a l'intention des lecteurs, le contexte, 
l'interet et l'importance de la problematique posee. Dans sa conclusion, le memoire doit 
degager les implications manageriales des travaux analyses et, eventuellement, proposer des 
directions d'etude et de travaux complementaires. 

Les references aux auteurs figureront dans le texte, en fin de phrase ou a une coupure logique 
de la phrase. Les citations de reference apparaitront entre parentheses avec le nom du ou des 
auteurs et la date de parution, ex. : (Zmud, 1984) ou (Baile et Trahand, 2002). Dans le cas 
d'un nombre de co-auteurs superieur a deux, on utilisera la mention "et al." apres le nom du 
premier auteur, ex. : (Baile et al., 1987). Dans le cas ou vous utilisez le nom de l'auteur dans 
votre phrase, seule figure entre parenthese la date de la parution evoquee, ex. : comme le 
signaleZurfluh(1984)... 

Lorsqu'une phrase ou partie de phrase est directement empruntee a un auteur, outre la 
reference de celui-ci, doivent figurer des guillemets. La phrase ou partie de phrase doit 
evidemment etre citee en francais et done eventuellement traduite par vos soins. 

Les references bibliographiques figureront dans la partie « References Bibliographiques » 
situee en fin de memoire. Elles seront presentees comme il est specifie ci-apres. 



4. QUELQUES CONSIGNES GENERALES POUR LA REDACTION 
DE REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES 

La regie a appliquer obligatoirement est d'utiliser un systeme coherent pour toutes les 
references, de respecter une homogeneite totale dans l'ecriture de toutes les references. 

II existe plusieurs types de references bibliographiques (ouvrage, article, these, acte de 
congres...) et plusieurs supports (papier, electronique, cederom...). 



Une reference bibliographique est composee d' elements de donnees qui permettent 
d'identifier sans ambigui'te les documents references. Ces elements (auteur, titre, edition, date 
d'edition. . .) doivent respecter un ordre precis. 

Les references bibliographiques doivent etre presentees dans le style choisi pour chaque 
element (taille du caractere -12-, police -Times New Roman-, majuscule, minuscule,...). 

Un auteur peut etre une personne physique ou une collectivite (ex. : Direction du livre et de la 
lecture). 

Si le nombre d'auteurs est superieur a 3, il ne faut citer que les 3 premiers comme indique sur 
l'ouvrage suivis de « et al ». Et si aucun auteur est specifie, debuter la notice par le titre. 

Si le livre est dirige ou coordonne par un auteur principal, indiquer l'auteur suivi de (dir.). 

3.1. Ouvrage complet (papier) 

NOM/Prenom de l'auteur ou des auteurs (date d'edition), titre de l'ouvrage : sous-titre de 
l'ouvrage, edition (l ere , 2 eme edition...), lieu d'edition: editeur, nombre de pages (dernier 
chiffre indique a la fin du livre), (titre de la collection, N° de la collection) 
ISBN (facultatif) 

Exemples : 

GILBERT Patrick (1998), L' Instrumentation de gestion : la technologie de gestion, science 
humaine, Paris : Economica, 147 p, (Coll. Gestion) 
2 7178 3603 9 

DTRIBARNE Philippe, HENRY Alain, CHEVRIER Sylvie, et al. (1998) Cultures et 

mondialisation : gerer par-dela les frontieres, Paris : Seuil, 354 p, (coll. La Couleur des 

idees) 

2 02 034 87 64 

3.2. ouvrage complet (electronique) 

AUTEUR, (date d'edition), titre de l'ouvrage [en ligne], Edition, lieu d'edition: Editeur, 
(Titre de la collection, n° de la Collection), disponible sur <URL> (date de consultation) 
ISBN (facultatif) 

Exemples : 

OCDE (2006), Perspectives de I'Emploi de I'OCDE : stimuler I'emploi et les revenus [en 
ligne], Paris, OECD, disponible sur : <http : //www. oecd.org/home, 



3.3. Notice bibliographique d'un article scientifique dans une revue 

AUTEUR (annee d'edition), titre de I 'article, TITRE DU PERIODIQUE, date de publication, 
tome, volume, numero, pagination. 
ISSN (facultatif) 



Exemples : 

RAKOTO Philemon (2005), Caracteristiques de I 'information, surcharge a" informations et 
qualite de la prediction, Comptabilite-Controle- Audit : la revue de 1' Association Francophone 
de Comptabilite, tome 11, vol 1, mai 2005, p 23-38 
ISSN : 1262-2788 



3.4. Notice bibliographique d'une reference d'un site internet 

AUTEUR (ou organisme), titre de la page d'accueil [en ligne], disponible sur : <URL>, (date 
de consultation) 

Exemple : 

IMD (International Institute for Management Development), publications/working paper 
series [en ligne], disponible sur : 

http://www01.inad.ch/research/publications/papers/index.cfm?papersvear=2005 



4. LES ETAPES DU MEMOIRE 

Etape 1 : Identification et Proposition d'une thematique -selon un des 
axes d' investigation - apres un premier balayage des publications et 
travaux sur sites web (acces aux bases de donnees documentaires et aux 
revues/journaux et papiers en ligne (UT1), aux sites professionnels et 
autres journaux specialises ou entreprises. . .). 

Format : 15 lignes de resume max par courrier electronique et fichier 
word, dans le meilleurs delai 

Etape 2 : Formulation d'un plan general d'attaque du sujet et de son 
traitement, selon le schema classique (introduction, deux titres et 
conclusion) entre 12 et 15 pages ; et presentation du referentiel des 
sources mobilisees dans la redaction pour justifier des idees emises. 
Format : Plan structure non definitif synthetique et 15 references 
maximum d'auteurs, d'articles et de sites professionnels, avant fin octobre 
(avant une presentation possible de lOminutes en seance, au format 
« powerpoint » en moins de 10 transparents, fin novembre. 

Etape 3 : Redaction finale du memoire, sans oublier la page de garde, les 

resumes en francais et anglais (abstract) et ses mots cles (keywords), en 

bon francais ou apres accord en anglais. Depot du memoire : mi-janvier 

2011 

Format : cf supra 

Attention : chacune des etapes fait l'objet de 1' evaluation du travail. 



5. LES MODALITES DE DEPOT DU MEMOIRE 

=> Le memoire doit etre adresse par voie postale ou depose au 
secretariat de la MIAGE- ESG Casablanca, a 1' attention du Pr Baile, 
S. (IAE-Universite de Toulouse 1) - AVANT LE VENDREDI 27 MAI 
2011, 17.00 Heure. 

=> Le memoire doit etre transmis par courrier electronique au format 
Word-Microsoft (adresse : serge.baile@univ-tlsel.fr) , avant le 
JEUDI 13JANVIER 2011, 24 heure. 



